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Allgemeine   Geschlftsbedingungen  ತ
 ತ
Stand:   10.03.2021  ತ
 ತ
�   1   Allgemeines,   Geltungsbereich  ತ
 ತ
a.     Die   nachfolgenden   Allgemeinen   Geschlftsbedingungen   (AGB)   gelten   f�r   slmtliche   Geschlftsbe]iehungen  ತ
]wischen   Second   Elements   GmbH   &   Co.   KG,   Inhaber:   Daniel   Pieper,   Planckstra�e   13,   22765   Hamburg   (im  ತ
Folgenden   ÃSecond   Elements²)   und   ihren   Vertragspartnern   (im   Folgenden   ÃKunde²),   auch   f�r   ]uk�nftige  ತ
Geschlftsbe]iehungen,   selbst   wenn   sie   nicht   noch   einmal   ausdr�cklich   vereinbart   werden.   Ma�geblich   ist   die  ತ
jeweils   ]um   Zeitpunkt   des   Vertragsschlusses   g�ltige   Fassung   der   AGB   von   Second   Elements.  ತ
 ತ
b.     Abweichende,   entgegenstehende   oder   ergln]ende   AGB   werden   °   selbst   bei   Kenntnis   von   Second   Elements  ತ
°   nicht   Vertragsbestandteil,   es   sei   denn,   ihrer   Geltung   wird   seitens   Second   Elements   ausdr�cklich   schriftlich  ತ
]ugestimmt.  ತ
 ತ
�   2   Geschlftsgegenstand  ತ
 ತ
Second   Elements   ist   als   Dienstleister   im   Bereich   Online-Marketing   tltig   und   bietet   seinen   Kunden  ತ
verschiedene   Produkte   in   diesem   Bereich   an,   insbesondere   Suchmaschinenoptimierung   und   das   Management  ತ
von   Kampagnen   bei   Google   AdWords   sowie   Conversion   Optimierung.  ತ
 ತ
�   3   Zustandekommen   des   Vertrages  ತ
 ತ
Ein   Vertrag   ]wischen   Second   Elements   und   dem   Kunden   kommt   mit   Zugang   der   vom   Kunden  ತ
unter]eichneten,   ihm   ]uvor   �berlassenen   Auftragsbestltigung   bei   Second   Elements   ]ustande.  ತ
 ತ
�   4   Leistungsumfang,   Entgelte,   Lauf]eit   und   K�ndigung  ತ
 ತ
a.     Der   genaue   Umfang   der   vom   Kunden   beauftragten   Leistungen   von   Second   Elements,   das   hierf�r   anfallende  ತ
Entgelt,   Angaben   ]ur   Rechnungslegung,   die   Fllligkeitstermine,   die   Lauf]eit   und   das   Recht   ]ur   K�ndigung   des  ತ
Vertragsverhlltnisses   werden   im   Ein]elnen   in   der   jeweiligen   Auftragsbestltigung   (vgl.   �   3)   geregelt.  ತ
 ತ
b.     Second   Elements   hat   f�r   den   Fall   des   Zahlungsver]uges   des   Kunden   ein   Zur�ckbehaltungsrecht   bis   ]um  ತ
vollstlndigen   Ausgleich   slmtlicher   seiner   noch   offenen   Forderungen.  ತ
 ತ
�   5   bnderungen   von   Kundendaten,   Zugangssicherung  ತ
 ತ
a.     Tritt   nach   Vertragsschluss   eine   bnderung   der   vom   Kunden   angegebenen   Kontaktdaten   ein,   ist   der   Kunde  ತ
verpflichtet,   diese   Second   Elements   umgehend   schriftlich   mit]uteilen.  ತ
 ತ
b.     Versendet   Second   Elements   E-Mails   an   die   vom   Kunden   hinterlegte   E-Mail-Adresse,   hat   Second   Elements  ತ
seine   Informationspflichten,   insbesondere   hinsichtlich   Rechnungen,   Mahnungen   oder   bnderungen   der   AGB  ತ
erf�llt.   Es   obliegt   ebenso   dem   Kunden,   eventuell   auf   Kunden-   und/   oder   Providerseite   vorhandene   Filters\steme  ತ
(].B.   Firewalls,   Viren-   und   Spamfilter)   so   ]u   konfigurieren,   dass   der   Empfang   von   E-Mails   von   Second   Elements  ತ
jeder]eit   sichergestellt   ist.  ತ
 ತ
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�   6   Verbotene   Inhalte,   Freistellung  ತ
 ತ
a.     Der   Kunde   erkllrt   gegen�ber   Second   Elements   ausdr�cklich,   dass   seine   von   Second   Elements   ]u  ತ
bewerbende   Website   und   die   dort   verf�gbaren   Inhalte,   Produkte   etc.   sowie   etwaige   angegebene   Suchbegriffe  ತ
nicht   gegen   Rechte   Dritter   (].B.   Urheber-   oder   Markenrechte),   geset]liche   Vorschriften   (].B.   straf-   oder  ತ
jugendschut]rechtliche   Normen)   oder   die   guten   Sitten   (].B.   obs]|ne,   verleumderische,   fremdenfeindliche  ತ
Inhalte)     versto�en.   Es   obliegt   ausschlie�lich   dem   Kunden,   die   rechtliche   Unbedenklichkeit   ]u   pr�fen.  ತ
 ತ
Weiterhin   erkllrt   der   Kunde   ausdr�cklich,   dass   die   auf   seiner   Website   genannten   Begriffe   und   Marken   f�r  ತ
die   Suchmaschinenoptimierung,   An]eigenschaltung   (Google   AdWords)   sowie   im   Rahmen   der   Conversion  ತ
Optimierung   genut]t   werden   d�rfen,   es   sei   denn   der   Kunde   informiert   Second   Elements   �ber   eventuelle  ತ
Einschrlnkungen   vorab.  ತ
 ತ
b.     Second   Elements   ist   berechtigt,   im   Falle   eines   Versto�es   gegen   den   vorstehenden   Punkt   a.   oder  ತ
ausreichender     Verdachtsmomente   f�r   eine   derartige   Verlet]ung  ತ
 ತ

● den   Kunden   ]u   verwarnen  ತ
● die   Leistungen   einstweilen   bis   ]ur   Kllrung   und   Beseitigung   der   Verlet]ung   ein]ustellen  ತ
● die   Leistungen   endg�ltig   ein]ustellen   und   das   Vertragsverhlltnis   fristlos   ]u   k�ndigen  ತ

 ತ
Die   Wahl   der   Ma�nahme   bleibt   Second   Elements   vorbehalten.  ತ

  c.   Der   Kunde   stellt   Second   Elements   von   slmtlichen   Anspr�chen   frei,   die   Dritte   gegen�ber   Second   Elements  ತ
aufgrund   einer   Verlet]ung   °   gleichg�ltig   ob   vorslt]lich   oder   fahrllssig   °ihrer   Rechte   geml�   vorstehendem  ತ
Punkt   a.   geltend   machen.   Die   Kosten   von   Second   Elements   f�r   die   notwendige   Rechtsverteidigung   hat   der  ತ
Kunde   Second   Elements   auf   Verlangen   wlhrend   des   laufenden   Rechtspro]esses   ]u   �bernehmen,   ]umindest  ತ
jedoch   nach   Abschluss   der   Angelegenheit   vollstlndig   ]u   erset]en,   sofern   er   die   Rechtsverlet]ung   ]u   vertreten  ತ
hat.   Soweit   erforderlich,   m|glich   und   rechtlich   ]ullssig,   verpflichtet   sich   der   Kunde   dar�ber   hinaus,   Second  ತ
Elements   durch   ]ur   entsprechenden   Rechtsverteidigung   notwendige   Informationen   und   Unterlagen   ]u  ತ
unterst�t]en.  ತ
 ತ
�   7   Pressemitteilungen  ತ
 ತ
Als   Instrument   ]ur   nat�rlichen   Linkgenerierung   erstellt   und   verteilt   Second   Elements  ತ
Online-Pressemitteilungen.   Diese   werden   auf   Presseportalen   plat]iert.   Thema   und   Inhalt   werden   im   Vorfeld  ತ
vom   Kunden   festgelegt   °   entweder   durch   Zustimmung   ]u   Vorschllgen   von   Second   Elements   oder   durch  ತ
eigene   Themenvorgaben.   Sobald   der   Kunde   die   von   Second   Elements   erstellte   oder   �berarbeitete  ತ
Pressemitteilung   per   E-Mail   abgenommen   hat,   gilt   die   Pressemitteilung   in   dieser   let]ten   Form   als   ]ur  ತ
Ver|ffentlichung   freigegeben.   Verantwortlich   f�r   den   Inhalt   der   Pressemitteilung   ist   der   Kunde   von   Second  ತ
Elements.   Ob   Presseportale   die   Pressemitteilung   ver|ffentlichen,   ent]ieht   sich   dem   Einfluss   von   Second  ತ
Elements.   Es   besteht   keine   Garantie   auf   Ver|ffentlichungen.  ತ

 ತ
�   8   Haftungsbeschrlnkung  ತ
 ತ
a.     Second   Elements   haftet   f�r   vorslt]lich   und   grob   fahrllssig   verursachte   Schlden,   Anspr�che   nach   dem  ತ
Produkthaftungsgeset]   sowie   bei   einer   Verlet]ung   des   Lebens,   des   K|rpers   oder   der   Gesundheit   nach   den  ತ
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geset]lichen   Bestimmungen.  ತ
 ತ
b.     F�r   grob   fahrllssig   verursachte   Schlden   beschrlnkt   sich   die   Haftung   von   Second   Elements   auf   den   Ersat]  ತ
des   vertragst\pischen   und   bei   Vertragsschluss   vorhersehbaren,   unmittelbaren   Schaden   des   Kunden,   sofern   der  ತ
Schaden   nicht   durch   die   leitenden   Angestellten   oder   geset]lichen   Vertreter   von   Second   Elements   verursacht  ತ
wurde.   In   diesem   Fall   ist   die   Haftung   von   Second   Elements   unbeschrlnkt.  ತ
 ತ
c.     Im   Falle   einfacher   Fahrllssigkeit   von   Second   Elements   oder   seiner   Erf�llungsgehilfen   haftet   Second  ತ
Elements   nur,   sofern   eine   wesentliche   Vertragspflicht   (Kardinalpflicht)   verlet]t   wurde.   In   diesen   Flllen   ist   die  ತ
Haftung   beschrlnkt   auf   den   vertragst\pischen   und   bei   Vertragsschluss   vorhersehbaren,   unmittelbaren   Schaden  ತ
des   Kunden.   Dies   gilt   auch   f�r   Pflichtverlet]ungen   durch   geset]liche   Vertreter   und/oder   Erf�llungsgehilfen   von  ತ
Second   Elements.  ತ
 ತ
d.     Soweit   die   Haftung   von   Second   Elements   durch   vorstehende   Regelungen   beschrlnkt   oder   ausgeschlossen  ತ
ist,   gilt   dies   auch   f�r   die   Haftung   seiner   geset]lichen   Vertreter   und/oder   Erf�llungsgehilfen.  ತ
 ತ
e.     Der   Kunde   ist   dar�ber   aufgekllrt,   dass   Suchmaschinenoptimierung   und   An]eigenmanagement   grundslt]lich  ತ
auch   von   Faktoren   abhlngig   ist,   die   von   Dienstleistern   im   Bereich   des   Suchmaschinenmarketings   nicht   ]u  ತ
beeinflussen   sind.   Aus   diesem   Grunde   kann   weder   eine   Garantie   f�r   eine   Verbesserung   der  ತ
Positionierungen/Ergebnisse   ausgesprochen,   noch   eine   Haftung   bei   einer   evtl.   Verschlechterung   der  ತ
Positionierungen/Ergebnisse   �bernommen   werden.   Jedweder   Schadensersat]anspruch   in   dieser   Hinsicht   ist  ತ
ausgeschlossen.  ತ
 ತ
f.     Der   Kunde   wird   ausdr�cklich   darauf   hingewiesen,   dass   Second   Elements   im   Rahmen   der  ತ
Suchmaschinenoptimierung   selbstlndig   Ma�nahmen   ergreift,   um   Verlinkungen   der   Kundenwebsite   auf  ತ
Websites   Dritter   ]u   er]ielen.   Diese   Ma�nahmen   ]ur   Linkgenerierung   beinhalten   unter   anderem   °   aber   nicht  ತ
ausschlie�lich     °   den   Eintrag   in   Webkataloge,   Foren   und   Blogs.   In   diesem   Zusammenhang   werden   von   Dritten  ತ
(].B.   Journalisten,   Redakteuren,   Bloggern   oder   Foren-Usern)   oder   Second   Elements   selbst   Beschreibungen,  ತ
Kommentare   oder   Artikel   erstellt,   die   sich   inhaltlich   auf   die   Branche,   die   Dienstleistungen   und   Produkte,   sowie  ತ
die   Website   des     Kunden   be]iehen   k|nnen.   Eine   negative   Stellungnahme   sowohl   im   Hinblick   auf   die   Branche  ತ
des   Kunden   im   Allgemeinen   als   auch   die   Angebote   des   Kunden   im   spe]iellen   sind   dabei   ausgeschlossen   ist.   Im  ತ
hbrigen   hat   Second   Elements   jedoch   nur   begren]ten   Einfluss   auf   Ausgestaltung,   Inhalte   und   Stilistik   der   von  ತ
Dritten   erstellten   Inhalte. ತ
 ತ
Der   Kunde   erkllrt   sich   mit   der   Ak]eptan]   der   vorliegenden   AGB   ausdr�cklich   mit   der   vorgenannten  ತ
Vorgehensweise   einverstanden   und   berechtigt   Second   Elements   insofern   ]um   selbstlndigen  ತ
Ausbringen   entsprechender   Ma�nahmen.  ತ
 ತ
�   9   Datenverarbeitung   und   -schut]  ತ
 ತ
a.     Der   Kunde   ist   damit   einverstanden,   dass   Second   Elements   im   Zusammenhang   mit   der   Leistungserbringung  ತ
pers|nliche   Daten   des   Kunden   sowie   Inhalts-,   Nut]ungs-,   Login-,   Abrechnungs-,   Webanal\se-   und   eCommerce-  ತ
Daten   verarbeitet   und   nut]t.   Second   Elements   wird   die   Daten   im   Rahmen   der   geset]lichen  ತ
Datenschut]vorschriften   speichern.   Soweit   ]ur   Vertragsabwicklung   notwendig,   k|nnen   die   Daten   des   Kunden   an  ತ
von   Second   Elements   hierf�r   eingeschaltete   Dritte   weitergegeben   b]w.   direkt   durch   Dritte   erfasst   werden.   Die  ತ
Weitergabe   der   Daten   ]u   anderen   Zwecken   ist   ausgeschlossen   und   bedarf   der   gesonderten   Einwilligung   des  ತ
Kunden.  ತ
 ತ
b.     Second   Elements   erstellt   regelml�ige   Reports   ]ur   Auswertung   der   Ergebnisse   des  ತ
Suchmaschinenmarketings.   Reports,   insbesondere   im   Bereich   des   Google   AdWords   Managements,   k|nnen  ತ
gan]   oder   teilweise   auf   den   Daten   des   Google   Anal\tics   Accounts   des   Kunden   basieren.  ತ
 ತ
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c.     Second   Elements   unterst�t]t   seine   Kunden   im   Rahmen   seiner   Dienstleistung   beratend   bei   der   Einrichtung  ತ
von   Besuchern   Auswertungssoftware   und   -Dienstleistern,   wie   ].B.   Google   Anal\tics.   Diese   Beratung   beinhaltet  ತ
ausdr�cklich   keine   rechtlichen   Aspekte.   Der   Kunde   selbst   trlgt   bei   der   Nut]ung   einer   solchen  ತ
Besucherauswertung   die   alleinige   Verantwortung   f�r   die   Einbindung   einer   ggf.   notwendigen  ತ
Datenschut]richtlinie   auf   seiner   Website,   die   den   rechtlichen   Anforderungen   seines   Landes   entspricht.   Es  ತ
obliegt   ausschlie�lich   dem   Kunden   selbst,   sich   �ber   die   Geschlftsbedingungen,   Datenschut]richtlinien   und  ತ
Datenschut]   Voreinstellungen   der   eingeset]ten   Drittanbieter,   wie   ].B.   Google   Anal\tics,   ]u   informieren   und   die  ತ
rechtlichen   Aspekte   des   Datenschut]es   ]u   bewerten   und   ein]uhalten.   Second   Elements   ist   es   durch   geset]liche  ತ
Bestimmungen     untersagt,   eine   Rechtsberatung   ]u   leisten.  ತ
 ತ

 ತ
�   10   Sonstige   Bestimmungen,   Salvatorische   Klausel  ತ
 ತ
a.     Es   gilt   ausschlie�lich   das   Recht   der   Bundesrepublik   Deutschland.  ತತ
 ತ

b.     bnderungen   und/oder   Ergln]ungen   dieser   AGB   sind   dem   Kunden   in   Te[tform   bekannt   ]u   geben.   Sie   gelten  ತ
als   vom   Kunden   genehmigt,   wenn   dieser   nicht   innerhalb   einer   Frist   von   einem   Monat   schriftlich   seinen  ತ
Widerspruch   erkllrt.   Auf   diese   Rechtsfolge   ist   der   Kunde   in   der   bnderungsmitteilung   ausdr�cklich   hin]uweisen.  ತ
 ತ
 ತ
c.     Sollten   ein]elne   Bestimmungen   dieser   AGB   gan]   oder   teilweise   unwirksam   sein   oder   werden,   so   wird  ತ
hierdurch   die   G�ltigkeit   der   �brigen   Bestimmungen   nicht   ber�hrt.   Die   gln]liche   oder   teilweise   unwirksame  ತ
Regelung   soll   durch   eine   solche   erset]t   werden,   die   dem   wirtschaftlichen   Zweck   der   unwirksamen   Bestimmung  ತ
in   geset]lich   ]ullssiger   Weise   m|glichst   nahe   kommt.   Dasselbe   gilt   f�r   die   Ausf�llung   etwaiger   L�cken   in   diesen  ತ
Geschlftsbedingungen.  ತ
 ತ
d.     Sofern   der   Kunde   Kaufmann   ist   oder   keinen   allgemeinen   Gerichtsstand   im   Inland   hat   oder   nach   ತತ
Vertragsschluss   seinen   Sit]   ins   Ausland   verlegt   oder   seinen   Sit]   ]um   Zeitpunkt   der   Klageerhebung   ತತ
nicht   bekannt   ist,   ist   ausschlie�licher   Gerichtsstand   f�r   die   sich   aus   diesem   Vertrag   ergebenden   ತತ
Streitigkeiten   der   Geschlftssit]   von   Second   Elements.  ತ
 ತ
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